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Hivatali diszkriminacié? - Figyelemdiszkriminacié mérése természetes nyelvfeldolgozassal

Tanulmanyunkban a telepiilési onkormanyzatokon tapasztalhatd diszkriminaciot vizsgaljuk egy, a
teljes orszagot lefedd, kisérleti uton eldallitott, és a hivatalok roma és nem roma lgyfelek leveleire
adott vélaszait tartalmazo adatbazis alapjan.

A tanulmany maodszertani Ujitasa, hogy a diszkrimindciot osztalyozasi kérdésként kezeljuk, és az
0sztalyozd pontossdgat, azaz azt, hogy milyen aranyban lehet kizarélag a valaszok alapjan
eltalalni, hogy a levelet egy vélhetéen roma vagy nem roma ugyfélnek irtak-e, a diszkriminacio
erésségenek meérésre hasznaljuk. Eredményeinkbdl latszik, hogy a diszkriminacio adatvezérelt
megkozelitéssel is kimutathatd a szovegek alapjan és a gépi tanulds segitségével olyan
megjelenési formait is azonositani tudtuk, amik a kvalitativ elemzés soran nem kertilnek eld.

Tartalmi Ujdonsagként e diszkriminacio az algoritmusok altal feltart nyelvi megjelenési formait
targyaljuk. Az osztalyozé modellek a véletlen osztalyozoknal szignifikdnsan jobban teljesitettek (a
legjobb modell pontossdga 61%), ami alapjan kijelentheté, hogy kiilonbozé banasmddban
részeslinek a vélt roma és nem roma ugyfelek. A legfontosabb valtozok szerint a vélt romak
rovidebb és kevéshé szivélyes valaszokat kapnak, ami aldtémasztja Bartos et al
figyelemdiszkriminaciordl tett megallapitasait. A mért jelenséget digitalis diszkriminacioként is
lehet értelmezni abban az értelemben, ahogy Edelman and Luca? hasznéljék a fogalmat. Vég(il
megfigyeléseink szerint férfiakkal szemben és kisebb teleptilések onkormanyzatainal er6sebben
jelentkezik a figyelemdiszkriminacio.
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